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2. INTRODUCAO (no maximo duas laudas)

Justificativa do trabalho com apresentacdo das principais problematicas que cercaram o
desenvolvimento da pesquisa.
No mundo da internet, principalmente no terreno das redes sociais, tem se tornado

comum encontrar contetidos que dizem respeito a uma pessoa que foi “cancelada”. A
expressao diz respeito a chamada “cultura do cancelamento” termo que segundo Souza e
Alencar (2021) apareceu pela primeira vez na imprensa brasileira em 2018, mas que se
popularizou em 2019 ao ponto de ter sido eleita a “palavra do ano” pelo dicionario australiano
Macquarie: “Por ser a captura de um aspecto importante do estilo de vida atual, ganhou seu
nome e se tornou uma forca poderosa; caracteriza-se pelo ato de riscar ou eliminar para tornar
sem efeito.” (DEMARTINI, 2019).

A ideia de cancelar alguém, contudo, tem origem em 2017 a partir no movimento
#MeToo (#EuTambém, em portugués), campanha online encabecado por celebridades
hollywoodianas que reuniu testemunhos de mulheres vitimas de abuso sexual e estupro
praticadas pelo produtor Harvey Weinstein. Apos a repercussao bem sucedida do movimento,
que resultou na demissao de Weinstein de sua propria produtora, expulsdo da Academia de
Artes e Ciéncias Cinematograficas e sentencas judiciais que Ihe renderam mais de 25 anos

de prisdo, 0 ato de cancelar manteve seu impeto e comecou a se espalhar para outros campos
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da “vida no ciberespago” como uma ideologia, que “vé a realidade como socialmente
construida e definida pelo poder, opressao e identidade de grupo” (BEINER, 2020), mas
também como uma forma de tornar o discurso puablico mais difuso e menos monopolizado
chamando a atencdo para causas como justica social e preservagdo ambiental, tornando-se
uma maneira de amplificar a voz de grupos oprimidos e forcar acdes politicas de marcas
(DOMINGOS, 2021) ou figuras publicas que ocupam posi¢des de privilégio.

Este relatorio, longe de pretender realizar qualquer julgamento de valor sobre o
mérito destes e de tantos outros casos “cancelamentos”, se debrugou sobre os padrdes que
caracterizam este fendmeno social no ciberespago, com especial atencdo para a rede social
Twitter. Ao longo da pesquisa, nosso intuito foi responder as perguntas: O que € a cultura do
cancelamento? Existem padrdes que orientam a pratica do cancelamento? Se existem, quais
sdo e como estes sdo mobilizados para que o cancelamento ocorra e seja eficaz? Ha alguma
varia¢do no nimero de seguidores ap6s o inicio do processo de cancelamento? A plataforma
utilizada pelos “canceladores” possui recursos que favorecem a pratica do cancelamento? O
cancelamento possui temporalidade e eficacia limitada ao ciberespaco ou se perdura no
tempo e afeta a vida offline do “cancelado”? Em que medida a pratica do cancelamento no
Brasil ecoa a moral ou reproduz ideologias e regras de sociabilidade que permeiam a
sociedade brasileira?

Para responder estas perguntas, a pesquisa adotou como recorte tedrico a discussao
em torno dos conceitos de ritual e drama presentes nas obras de Turner (2005; 2008),
Tambiah (2018) e Couldry (2005) a fim de identificar e compreender as regras ou vetores
que cercam cada uma das etapas que antecedem, caracterizam e sucedem o cancelamento no
tempo social do ciberespago, mas sem que isso signifique isolar performances (rituais)
especificas. Tinhamos como intuito avangar terreno sobre os chamados “rituais de midia” ou
“rituais mediatizados”, seja como ‘“convencodes e padroes de redes sociais especificos da
plataforma e respostas a acontecimentos marcantes ... caracterizados pela convergéncia de
praticas de audiéncia privada e pessoal com discurso publico, em publicos em rede”
(BURGESS et al., 2018, p. 230), seja como “fendmenos excepcionais e performativos da
midia que servem para sustentar e/ou mobilizar sentimentos coletivos e solidariedades sobre
a base da simbolizacdo e uma orientagdo subjuntiva para o que deve ou deveria ser”

(COTTLE, 2006, p. 415).
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Desejavamos, com isso, repensar as nogdes presentes no senso comum e na propria
academia sobre o sentido do ritual quando este € aplicado a complexidade e impacto que as
midias digitais exercem sobre a contemporaneidade, observando se e de que modo 0s
fendmenos observados no mundo virtual afetam a vida individual e coletiva no mundo off-
line. Também pretendiamos observar se a pratica do cancelamento ou, no limite, do
linchamento virtual, encontra correspondéncia com as praticas de humilhacdo ou
constrangimento puablico, analisando se as motivagdes (valores, crencas e normas sociais)
presentes no espaco publico também se encontram presentes no ciberespaco.

Para alcancar estes objetivos, nosso estudo langcou méo da selecdo de casos de
cancelamento com ampla repercussdo midiatica e social ocorridos no Brasil entre 2018, ano
em que a expressao surge no vocabulario local, e 2021, mas em razdo da observacdo de casos
em 2022, incluimos este periodo. Para isso, recorremos, em um primeiro momento, a revisao
bibliografica com especial atencdo para as ocorréncias de cancelamento em publicacdes de
jornais e sites brasileiros com a finalidade de identificar e analisar casos de maior
repercussao; e, num segundo momento, aos comentarios com mais curtidas e/ou retuites de
perfis (usuérios) da rede social Twitter sobre os casos de maior repercussao. A escolha desta
estratégia levou em conta o fato de que o conteido presente nesta rede social € limitado a 480
caracteres e possui rapida e facil identificacdo por meio de palavras-chave, o0 que também
favorece o processo de analise de conteudo sugeridos por Bardin conforme demonstrado por
Haskell (2021) em seu estudo sobre o cancelamento do ator norte-americano Kevin Spacey,
acusado de assédio sexual em 2017, e Domingos (2021) em sua abordagem sobre a relacéo
dos influenciadores digitais com suas marcas ou patrocinadores ap0s 0s prejuizos financeiros

causados pelo cancelamento.

3. OBJETIVOS

Definir o objetivo geral e os objetivos especificos perseguidos durante o desenvolvimento do
projeto e as mudangas realizadas (caso tenham ocorrido) em razdo de sua dinamica e
evolucdo.
3.1. Geral

Compreender a “cultura do cancelamento” no ciberespaco brasileiro em uma perspectiva
ritual a partir da revisdo bibliografica e da andlise qualitativa de casos com grande
repercussao na midia brasileira e de manifestacdes de usuarios na rede social Twitter entre
2018 e 2021.
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3.2. Especificos

- Reunir em um banco de dados, com fins de catalogacéo e analise qualitativa de matérias
sobre a “cultura do cancelamento” ou que repercutem sua pratica junto a personalidades
publicas brasileiras;

- Identificar as motivacgdes sociais que justificam as praticas e discursos associados a “cultura
do cancelamento” no Brasil a fim de saber se os mesmos apresentam um padrido de
recorréncia;

- Verificar a existéncia de fases ou etapas que caracterizam sequéncias ordenadas e processos
padronizados de ocorréncia do cancelamento analisando sua eficacia, consequéncia e

temporalidade.

3.3 Mudangas no objetivo:

- A ferramenta “Buzzmonitor Trends” foi incorporada a pesquisa em razio de suas vantagens
metodoldgicas, como fornecimento de informacdes sobre 0 nimero de mencdes ao cancelado
e a classificacdo dos comentarios em “negativos”, “positivos” e “neutros”.

- Em virtude da indisponibilidade de ferramentas para formacéo de banco de dados a respeito
dos casos de cancelamento para o periodo entre 2018 e 2020 a pesquisa foi ampliada
passando a abranger também o periodo de 2022.

- Em virtude da andlise comparativa dos casos de cancelamento gerar a hipdtese de que
existem tipologias para fendbmeno, a pesquisa se dedicou a testar a mesma por meio da

interpretacdo destes casos e da anélise estatistica.

4. METODOLOGIA

Relatar resumidamente a metodologia do projeto proposto, destacando as alteracGes
metodologicas introduzidas posteriormente a aprovacéo do projeto.
A metodologia utilizada para realizacéo desta pesquisa se baseou no estudo quanti e

qualitativo acerca dos rituais que cercam a chamada “cultura do cancelamento” presente no
ciberespago. Em um primeiro momento, recorremos a revisao bibliogréfica por meio da
leitura, fichamento, resumo e discussdo em reunides de orientacdo de casos de cancelamento
identificados pela midia. O objetivo era construir um banco de dados com as informagdes
coletadas principalmente em torno das seguintes variaveis: individuo cancelado e seu status,
periodo, origem e motivacao do cancelamento e mengdes na rede social Twitter.

A identificacdo destas ocorréncias teve como base os contetdos relacionados as

palavras-chaves “cultura do cancelamento”, “cancelamento”, “cancelar” ¢ “cancelado”
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veiculadas em sites de noticias, jornais de grande circulacdo e programas televisivos e
radiofénicos entre os anos de 2018 e 2021, seguindo a metodologia de analise de conteido
de Bardin (1994), segundo a qual, a caracterizacdo e detalhamento das motivacbes que
justificaram a prética do cancelamento bem como os impactos pessoal e profissional da
mesma para o individuo “cancelado”.

Ao mesmo tempo, buscamos compreender o significado do cancelamento para estes
veiculos de comunicacdo em uma escala mais ampla, verificando se as praticas do
cancelamento no Brasil poderiam ser comparadas aquelas praticadas em outros paises ou
regides. Esta tarefa foi levada tomando como base 25 matérias extraidas de diferentes jornais
online ou midias digitais dos continentes asiatico, europeu, africano e americano.

Ao final desta etapa realizamos a identificacdo, selecdo e analise estatistica de 18
casos de cancelamento que tiveram repercussdo na midia brasileira. Estes casos foram
organizados no banco de dados criado no inicio da pesquisa, cuja sistematizacdo segue
algumas das proposicOes da andlise do discurso de Floréncio (2009), e analisados em termos
de tempo de exposicdo da personalidade cancelada, considerando a data inicial e final dos
comentarios a seu respeito, o contexto e a motivagdo que deram origem ao cancelamento e o
namero de mengdes na rede social que justificam o mesmo.

Para avaliar o alcance e o impacto do cancelamento na sociedade brasileira nos
restringimos a rede social Twitter tendo como critério de selecdo e classificacdo dos dados o
padrao de interatividade propria desta rede, por meio dos “3 C’s: comentar, curtir e
compartilhar” (PRETEAT, SILVA, TRISKA, & SCHLENBURG, 2012). Vale ressaltar que
esta rede social, que no Brasil alcanca 14,1 milhdes de usuarios, foi escolhida para servir de
fonte a coleta de dados, por apresentar uma estrutura que, de acordo com os limites e alcances
deste projeto, favorecera o processo de pesquisa, uma vez que limita os autores de uma
publicacdo (ou tuite) a 480 caracteres e possui um sistema de busca que sera de facil
manipulagéo pelos bolsistas. Seguindo o exemplo de outros pesquisadores que utilizaram esta
plataforma como fonte para sua coleta de dados (VELASCO, 2020; HASKELL, 2021), a
rede social Twitter permitiu avaliar o cancelamento em termos de imaginarios, valores,
crengas e opinides capazes de produzir uma “consciéncia coletiva virtual” (ALPERSTAIN,
2019) acerca dos comportamentos sociais objetos deste estudo.

Os dados coletados nesta etapa foram sistematizados a partir da ferramenta

Buzzmonitor Trends, software que permite analise e geracdo de relatérios com base no
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histdrico de termos. Com auxilio desta ferramenta foi possivel compreender a temporalidade
do ritual do cancelamento por meio da quantizacdo dos tweets das respectivas personalidades
pré-definidas pelo seu impacto social, a plataforma fornece dados e representacdes graficas
cuja analise permite notar que sua exposi¢cdo pode durar dias ou semanas, uma vez que 0
fluxo de informacdes na rede pode oferecer novos tema ou alvos para o cancelamento. O
cancelado, contudo, estd sempre predisposto a ser cancelado novamente, o que pode
representar novos ciclos de exposi¢édo na rede social.

Apo6s a anélise dos 18 casos de cancelamento com maior repercussdo na midia,
selecionamos e nos dedicamos a refinar a analise de 6 deles, tendo em vista 0 objetivo de
testar a hipotese de que existem 3 tipos de cancelamento, observados durante a pesquisa a
partir da comparacao de casos isolados, sendo eles: os cancelaveis, aqueles que passam pelo
processo de cancelamento, sofrem consequéncias na vida profissional e pessoal e continuam
sendo alvos apds o primeiro boicote; os revogados, aqueles que também passam por todo o
processo do cancelamento, sofrendo consequéncias, mas conseguem reverter a situacao e
mudar sua imagem, sendo aceito novamente nas redes e; por fim, os incancelaveis, aqueles
que sofrem apenas uma ameaca do cancelamento, mas por terem algum respaldo ndo tém
perdas significativas e podem vir a ser defendidos por alguns individuos durante a tentativa
do cancelamento. A analise dos casos de cancelamento sera feita em cima dessa hipotese.
Além disso, selecionamos, para cada caso, trés tweets que mais repercutiram e, com a ajuda
da ferramenta Buzzmonitor Trends, coletamos dados estatisticos convertidos em graficos

acerca do cancelamento nas redes sociais.

5.RESULTADOS OBTIDOS

Apresentar e discutir os principais resultados (parciais / finais) alcancados, apresentando a
discussdo tedrica realizada e sua relacdo com os dados obtidos.
O cancelamento segundo a imprensa

A cultura do cancelamento é um fendBmeno contemporaneo que tem suscitado intensos
e controversos debates nos ambitos social, politico e midiatico. Trata-se de um processo em
que individuos ou grupos sao alvo de criticas publicas e boicotes online devido a opinides,
comportamentos ou declaracdes consideradas inadequadas ou ofensivas por parte de
determinados segmentos da sociedade. O presente relatorio se propds a analisar as

motivagdes que alimentam a pratica do cancelamento na imprensa, tomando como base 25
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matérias extraidas de diferentes jornais online ou midias digitais dos continentes Asiatico,
Europeu e Americano.

O surgimento do cancelamento como um fendmeno social e mididtico que tem
capturado a atencdo e gerado debates acalorados em todo 0 mundo. Caracteriza-se pela rapida
e implacavel condenacdo publica de individuos comuns, celebridades, empresas e figuras
publicas em geral, por suas acOes, declaracdes ou crencas controversas, refletindo uma
profunda transformacdo na dinamica da sociedade contemporanea. O presente relatorio se
propde a demonstrar como a imprensa tem abordado as motivac6es subjacentes a cultura do
cancelamento, destacando os diversos contextos culturais e politicos que moldam essa pratica
e as complexidades inerentes a ela.

A medida que as midias sociais se tornaram um terreno fértil para a disseminagéo
rapida e ampla do cancelamento, o fendmeno atravessou fronteiras geograficas e culturais,
assumindo formas diversas em diferentes partes do mundo. Neste relatério, examinou-se
como a imprensa tem debatido o assunto em varios contextos e locais, incluindo a Asia, a
india, a Europa e a América Latina.

A andlise apresentada neste relatorio revela que as motivagGes por tras do
cancelamento sdo multifacetadas e complexas. Em alguns casos, o cancelamento é
impulsionado por questdes de justica social e moralidade, onde individuos e grupos buscam
responsabilizar aqueles que perpetuam preconceitos ou esteredtipos prejudiciais. Por outro
lado, observa-se como o cancelamento também pode ser motivado por interesses politicos,
busca de poder, conformidade ideoldgica, medo do linchamento virtual e uma luta por
representatividade.

No entanto, ao mesmo tempo em que a cultura do cancelamento pode ser vista como
um instrumento para promover a responsabilidade e a transparéncia, ela também apresenta
aspectos sombrios, como o linchamento virtual, a excluséo social e a autocensura. Essas
nuances nos levam a questionar se o cancelamento esta promovendo um ambiente saudavel
de didlogo e debate ou se esta sufocando vozes divergentes e levando a uma sociedade menos
informada e aberta a discusséo.

A cultura do cancelamento ¢ um fendmeno complexo que desafia as nocoes
tradicionais de liberdade de expressdo, justica social e responsabilidade publica. Este

relatério buscou fornecer uma visdo mais abrangente das motivacbes por trds desse
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fendmeno, destacando como a imprensa tem desempenhado um papel crucial na

documentacdo e no debate em torno dessa prética.

Analise das matérias

As matérias analisadas fornecem uma visdo abrangente sobre o fendmeno da “cultura
do cancelamento” em diferentes contextos culturais e politicos. Na China, por exemplo, a
cultura do cancelamento é descrita como extremamente agressiva e hostil, tendo como alvo
ndo apenas celebridades, mas também qualquer pessoa que seja considerada ofensiva a
dignidade nacional. Essa abordagem € ilustrada por casos em que individuos foram postos
em “listas negras” em questdo de dias ou até mesmo horas apos supostas ofensas (JONES,
2022).

A cultura do cancelamento no continente asiatico se mantém sob intensa pressdo
social para a conformidade com normas culturais e ideoldgicas. O cancelamento € utilizado
como uma ferramenta de controle social, buscando punir aqueles que se desviam dessas
normas. Esse fendbmeno, segundo Yang (2021) esta intimamente ligado a uma mentalidade
nacionalista, que exige lealdade inquestionavel e conformidade com valores patridticos.

A cultura do cancelamento também tem sido utilizada como uma estratégia para
minar ou silenciar adversarios politicos, através da disseminacdo de informacdes negativas e
do boicote a figuras publicas. Para Lee (2021), isso mostra que o cancelamento pode ser
motivado por interesses politicos e pela busca de poder.

O direito a privacidade também € uma questdo fundamental para discussdo sobre o
fenomeno do cancelamento. Laidlaw (2017) destaca como o “shaming”! pode violar os
direitos fundamentais de livre expressdo. A autora disserta que a exposicao publica e a perda
de reputacdo decorrentes do cancelamento podem ter consequéncias devastadoras para 0s
individuos afetados. Esse aspecto do cancelamento levanta questdes éticas e juridicas sobre
a responsabilidade dos individuos e o papel dos Governos, das Corporacdes e das redes
sociais na disseminagdo desse fenémeno.

No setor empresarial, especialmente no marketing de influéncia nas redes sociais, Lou
e Yuan, (2019) analisam como o valor da mensagem e a credibilidade dos influenciadores

afetam a confianca do consumidor em relacdo ao conteldo de marca, mostrando como a

1 Envergonhamento.
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utilizacao de influenciadores pode influenciar positivamente ou negativamente a confianca
do publico em relagdo ao contetido de marca divulgado nas redes sociais.

Na India, onde o cancelamento tem ganhando cada vez mais destaque, Anil (2021)
descreve como a cultura do cancelamento é alimentada por divisdes politicas, religiosas e
ideoldgicas, com grupos se mobilizando para cancelar individuos que discordam de suas
opinides. Essa tendéncia mostra como o cancelamento pode ser usado como uma arma para
silenciar vozes divergentes e promover uma conformidade ideoldgica.

Na Europa, os diversos artigos publicados na imprensa oferecem uma ampla
perspectiva sobre as motivacdes subjacentes a cultura do cancelamento no continente,
destacando a complexidade desse fenémeno e suas multiplas facetas. Nesse sentido, Ferraresi
(2020) sugere que as motivacOes por tras desse fendmeno incluem, dentre outras coisas, a
influéncia das redes sociais e a adog¢do de tendéncias culturais globais, evidenciando que a
cultura do cancelamento é um fendmeno em constante evolugéo.

No entanto, embora o fendmeno esteja evoluindo, mas Boilait (2022) levanta uma
questdo fundamental ao questionar se a cultura do cancelamento estd moldando uma geracéo
de ignorantes. A jornalista aponta para as motivages que frequentemente impulsionam o
cancelamento, incluindo a busca por pureza ideoldgica e o desejo de eliminar qualquer
discordancia. Essas motivacdes podem, de fato, contribuir para um ambiente de autocensura,
onde o conhecimento e o debate saudavel séo sufocados.

O mesmo vale quando se fala de humor. Segundo Razzall (2022), o medo de ser
cancelado leva comediantes e criadores de contetido a se autocensurarem, evitando temas
sensiveis ou controversos. Isso ilustra como o cancelamento néo se limita apenas ao campo
ideoldgico, mas também afeta a criatividade e a expressao artistica.

O cancelamento de vozes dissidentes ou polémicas pode criar um ambiente onde
apenas as opinides populares sédo toleradas, resultando em uniformidade de pensamento. Isso
sugere que a cultura do cancelamento ndo apenas silencia vozes discordantes, mas também
pode levar a uma sociedade menos informada e aberta ao debate, e, nesse sentido, ao que
Braghiroli (2021) classifica como “obscurantismo” social.

Por outro lado, existe um dilema entre a cultura do cancelamento como uma forma de
justica publica ou uma limitac&o a liberdade de expresséo. Para Londofio (2022) isso ilustra
como as motivagdes por trds do cancelamento podem variar, refletindo uma tenséo constante

entre a busca por responsabilizacéo e a preservacdo da liberdade de expresséo.
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Do ponto de vista religioso, Westendarp (2002), destaca como o Papa Francisco
criticou a cultura do cancelamento. O chefe da igreja catdlica argumentou que esse fendmeno
pode levar ao fechamento do didlogo e da tolerancia religiosa, evidenciando como as
motivagdes por trds do cancelamento também podem ter implicagdes profundas na esfera
religiosa e espiritual.

Tais implicacdes geram medo como uma motivacdo subjacente para a autocensura.
Nesse sentido, Fairbanks (2022) esclarece como o medo do cancelamento pode levar
individuos a se conformar com as normas predominantes e a evitar confrontos, mesmo
quando tém opinides divergentes.

Para a autora, a autocensura resultante desse medo pode ser prejudicial para a
sociedade e destaca a necessidade de promover o debate aberto e a tolerancia a divergéncia
de opinides. Ela também critica o papel das redes sociais na amplificacdo da cultura do
cancelamento e sugere que as empresas de midia social assumam uma maior responsabilidade
na promocdo de um ambiente de didlogo saudavel.

A cultura do cancelamento na Europa se apresenta diversa e multifacetada,
abrangendo desde o desejo de conformidade ideoldgica até o medo do cancelamento,
passando pelo conflito entre justica publica e liberdade de expressdo. Essa complexidade
reflete a natureza polémica e em constante mudanca desse fendmeno que continua a moldar
e desafiar a sociedade europeia contemporanea.

Na imprensa latina, a cultura do cancelamento tem sido amplamente debatida,
englobando uma série de motiva¢des que impulsionam sua difusdo nas redes sociais e na
sociedade em geral. Concepg¢des morais e de justica social sdo uma dessas motivacoes.

As redes sociais se transformaram em um terreno onde 0S usuarios sentem a
necessidade de expor e condenar publicamente individuos ou empresas que violem seus
principios éticos, especialmente em relagcéo a questdes como racismo, sexismo, homofobia e
outros preconceitos. Essas motivagdes refletem um desejo de uma sociedade mais justa e
inclusiva, onde as vozes dos oprimidos séo ouvidas e respeitadas (Pefia e Cabarcas, 2021).

No entanto, essa busca por justica social muitas vezes se transforma em uma espiral
de intolerancia e linchamento virtual. Os boicotes virtuais muitas vezes se distanciam de
acOes concretas e, em vez disso, alimentam édio e divisdes na sociedade (Molinero e Passos,
2019). Isso ocorre, segundo 0s autores, porque a cultura do cancelamento, em muitos casos,

néo visa o dialogo construtivo ou a reabilitacdo dos individuos, ou empresas em questao, mas
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sim a punicdo publica e a exclusdo social. Esse aspecto sombrio do cancelamento é
exemplificado pelo comportamento de “linchadores” virtuais que se unem para atacar um
alvo, muitas vezes sem considerar as complexidades das situagdes.

A pauta identitaria também desempenha um papel significativo na cultura do
cancelamento. QuestBes relacionadas a identidade racial, de género, sexual e étnica
frequentemente desencadeiam o cancelamento de pessoas ou empresas percebidas como
insensiveis ou ofensivas em relacdo a essas identidades. Nesse contexto, Gomes (2020)
afirma que o cancelamento é visto como um meio de protesto contra a falta de representacéao
ou a perpetuacdo de estere6tipos prejudiciais na sociedade e na midia.

Além disso, a cultura do cancelamento envolve a exposicdo de contradicdes e erros.
A exposicdo publica de declaracbes ou acdes passadas contraditérias ou hipdcritas pode
minar a credibilidade de uma pessoa ou empresa, tornando-se uma motivacao adicional por
tras do cancelamento (Kehl, 2020). Muitos acreditam que é importante destacar essas
contradi¢bes para garantir que figuras publicas e empresas sejam responsaveis por suas
palavras e acdes, promovendo a transparéncia e a responsabilidade.

A questdo da representatividade também desempenha um papel crucial na cultura do
cancelamento. A representacdo inadequada ou estereotipada de grupos minoritarios em
filmes, midia e cultura popular pode levar ao cancelamento de produtos ou producgdes que
sdo percebidos como perpetuando esteredtipos prejudiciais (Schwarcz, 2020). A busca por
uma representacdo mais auténtica e respeitosa € uma motivacgdo por tras do cancelamento em
muitos casos, refletindo o desejo de uma sociedade que celebra a diversidade de maneira
positiva.

A cultura do cancelamento na imprensa latina é, portanto, impulsionada por um misto
de motivacg0es, que variam desde a busca por justica social e moralidade até a exposicéo de
contradicOes, a pauta identitaria e a luta por representatividade. No entanto, € importante
reconhecer que esse fendmeno também pode levar a intolerancia e ao linchamento virtual,
destacando a necessidade de equilibrar a responsabilidade com o didlogo construtivo para

promover uma sociedade mais justa e inclusiva.

Anélise dos casos de cancelamento ocorridas no Twitter (2018-2022)
Cultura do cancelamento € uma expressdo usada para se referir a uma forma de

ostracismo em que alguém é empurrado para fora dos circulos sociais ou profissionais por
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sua conduta ofensiva. Para ocorrer o cancelamento digital (ou o “linchamento virtual”, outro

nome dado a este fendbmeno) é necessario que haja

“uma multiddo unida por algum sentido de pertencimento reciproco,
motivado pela percepcdo de que todos estdo identificados entre si por
algum aspecto essencial da sua propria persona social. Um recorte comum,
por meio do qual sdo separados e antagonizados, de um lado, o “nés”, de
dentro do circulo, e, de outro, “eles”, os de fora. Em segundo lugar, ha que
haver uma motivacdo moral. O grupo que faz um linchamento digital, por
sua vez, parte da premissa de que, pelo menos naguele ato especificamente,
¢ moralmente superior a quem esta sendo justicado” (GOMES, 2020).

O cancelamento, contudo, ndo ocorre de maneira espontanea como uma acao
individual isolada. E sobretudo resultado do ativismo politico de subculturas ou classes
sociais estigmatizadas (podendo ou ndo estar reunidas na forma de fandoms) (NG, 2022) que
agem através de um conjunto articulado de préaticas a fim de tornar a iniciativa do

cancelamento eficaz. De acordo com Mariana Sanches, funciona assim:

“um usuario de midias sociais, como Twitter e Facebook, presencia um ato
gue considera errado, registra em video ou foto e posta em sua conta, com
0 cuidado de marcar a empresa empregadora do denunciado e autoridades
publicas ou outros influenciadores digitais que possam amplificar o
alcance da mensagem.”

O “cancelamento”, neste sentido, ¢ um ataque a reputa¢do que diferentemente do
shaming (“envergonhamento”) (MUIR, 2021) ameaca 0 emprego e 0s meios de subsisténcia
atuais e futuros do cancelado. Extremamente frequente nos Estados Unidos, esta pratica tem
se tornado cada vez mais comum no Brasil apresentando como caracteristicas principais: 1)
ter como alvo pessoas publicas (politicos e celebridades); 2) funcionar como uma forma de
patrulha comportamental e ideoldgica com vistas a censurar praticas e opinides que atentem
contra a moral coletiva, podendo ou néo afetar a vida offline do individuo; e 3) ser realizada
por comunidades virtuais — organizadas ou ndo —, unidas por algum sentido de pertencimento
reciproco, que reivindicam o poder de controlar narrativas, imaginarios e a propria opiniao
publica no ciberespaco.

Alguns casos recentes de cancelamento ocorridos no Brasil expdem estas
caracteristicas e permitem observar que o que aparentemente seria tratado como um
fendmeno circunscrito ao ciberespaco teve impactos profundos para a reputacdo pessoal e

profissional dos, assim chamados, “cancelados”.
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Com vistas a identificar os casos de cancelamento que mais repercutiram na imprensa
e opinido publica brasileira entre os anos de 2018 e 2022, a pesquisa apresenta o resultado de
um levantamento realizado a partir de baco de dados com informagdes extraidas do site
Google Trends e da rede social Twitter, a partir da andlise realizada pela plataforma
Buzzmonitor Trends, que resultou na identificacdo de 18 casos de cancelamento, onde as
variaveis observadas foram: individuos alvo do cancelamento segundo status social; periodo
do cancelamento; plataforma de midia na qual se originou o cancelamento; motivacéo; e o
numero de mengdes. Os dados obtidos sdo apresentados na Tabela 1.
Tabela 1: Identificacdo das personalidades canceladas na rede social Twitter entre 2018 e 2022 por periodo,
origem e motivacdo do cancelamento e nimero de mencdes
Periodo do ) o Namero de
Caso | Sujeito/Status cancelamento Origem do Mofivacao para o mengGes no
Cancelamento cancelamento .
Inicio Fim Twitter
1 Nego Do Borel Rede Social Produzir musica com falso
(ator/cantor) 08/07/2018 | 14/07/2018 |(Youtube) apoio LGBTQI+ Indisponivel?
Felipe Neto
2 (influenciador Rede Social Fala homofdbica ao publicar
digital) 14/10/2019 | 03/11/2019 |(Twitter) uma foto pessoal de infancia |Indisponivel
Rir de crianca por ter
3 aparéncia semelhante a
Rede Social personagem de desenho
Mc Gui (cantor) | 21/10/2019 | 31/10/2019 |(Instagram) animado Indisponivel
Bianca Andrade
4 (Boca Rosa) Programa de Falta de posicionamento
(influenciadora Televiséo feminista durante reality
digital) 17/01/2020 | 28/02/2020 |(BBB) show Indisponivel
Programa de Abragar detenta presa por
5 Drauzio Varella Televiséo estupro e assassinato de uma
(médico) 29/02/2020 | 17/03/2020 |(Fantastico) crianga Indisponivel
Gabriela Pugliese Fazer festa clandestina
6 (influenciadora Rede Social durante a quarentena do
digital) 26/04/2020 | 07/05/2020 |(Instagram) Covid-19 Indisponivel
7 Luisa Sonza Rede Social Divorcio do humorista
(cantora) 29/04/2020 | 05/05/2020 |(Instagram) Whindersson Nunes Indisponivel
Lilia Moritz
8 Schawarcz Opinido a respeito da cantora
(professora) 02/08/2020 | 07/08/2020 |Jornal Impresso |norte-americana Beyoncé Indisponivel
Programa de
9 Karol Conka Televisdo Oprimir colega durante reality
(cantora) 30/01/2021 | 24/02/2021 |(BBB) show 59.220
10 Lumena Programa de Oprimir colegas durante
(psicologa) 26/02/2021 | 04/03/2021 |Televisao reality show 2.155.577

2 A plataforma Buzzmonitor Trends dispde do registro de meng8es no Twitter somente a partir de 2021.
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(BBB)
Programa de
11 Televiséo Fala racista acerca de cabelo
Rodolffo (cantor) | 03/04/2021 | 03/04/2021 |(BBB) de colega em reality show 11.3245
12 Joice Hasselmann Apoiar porte de armas
(politica) 21/07/2021 | 25/07/2021 |Redes sociais  |durante periodo eleitoral 9.211
Posicionamento homofébico
13 |Mauricio Souza Rede Social em relagdo a personagem da
(jogador) 25/10/2021 | 06/11/2021 |(Instagram) DC Comic 100.391
Jade Picon (atriz/ Programa de
14 |influenciadora Televiséo Comportamento no Reality
digital) 08/01/2022 | 12/03/2022 |(BBB) Show Big Brother Brasil 2.198.111
15 Monark Redes Social Comentério a respeito do
(apresentador) 06/02/2022 | 15/02/2022 |(Youtube) nazismo 98.945
Rita Von Hunty
16 (professora/ Falar contra voto (til no
influenciadora Rede Social primeiro turno das elei¢des de
digital) 07/05/2022 | 13/05/2022 |(Instagram) 2022 3.458
Antdnia
17 Fontenelle
(influenciadora Rede Social Exposicao do estupro sofrido
digital) 24/06/2022 | 29/06/2022 |(Instagram) pela atriz Klara Castanho 20.136
Jade Picon Programa de
18  |(atriz/influenciado Televiséo Atuagdo na novela Travessia
ra digital) 12/08/2022 | 14/12/2022 |(Novela) exibida pela TV Globo 769.005

Fonte: Pesquisa bibliografica, Google Trtends e Plataforma Buzzmonitor Trends.

Em uma primeira andlise dos dados é possivel notar que a maioria dos individuos
cancelados sdo mulheres (61%) e reconhecidos socialmente como artistas ou influenciadores
digitais (66%). O tempo médio em que perdurou o cancelamento foi de 20 dias. Por sua vez,
redes sociais (55%), em especial o Instagram (60%), e programas de televisdo (38%),
principalmente o reality show Big Brother Brasil (57%), sdo os principais contextos sociais
de onde se origina o cancelamento, cuja principal motivacédo revelou ser comportamentos e
opinides a respeito de temas relacionados a grupos sociais marginalizados ou vitimas de
preconceito, discriminacdo e violéncia.

A partir deste perfil, foi realizada uma selecdo de casos de cancelamento que
possuiam caracteristicas em comum. Em seguida, a partir da coleta de dados estatisticos
fornecidas pela plataforma Buzzmonitor Trends, realizamos uma andlise quanti-qualitativa
sobre o ritual do cancelamento na qual identificamos a presenga de trés tipos de cancelamento

predominantes no ciberespaco: canceldveis, revogados e incancelaveis.
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Tipo 1 - Cancelaveis

Mauricio Souza

Mauricio Souza é ex-jogador de volei e medalhista olimpico pela Sele¢éo Brasileira
de Voleibol Masculino. Nasceu em 1974 em Belo Horizonte e atualmente é deputado federal
por Minas Gerais, apos ser eleito com 83.396 votos.

Em 12 de outubro de 2021 Mauricio Souza publicou um print em seu Instagram
ironizando reportagem em que DC Comics revela que o novo Superman, filho de Clark Kent
e Lois Lane, ¢ bissexual. “A ¢é s6 um desenho, ndo é nada demais. Vai nessa que vai ver onde
vamos parar...”, comentou Mauricio Souza, ao republicar a imagem do beijo gay do super-

herdi nos quadrinhos de divulgacdo da HQ.

Imagem 1: Postagem feita por Mauricio Souza em seu Instagram.

Quadrinhos @ mauriciodovolei & + Seguir

Superman atual, filho de Clark Kent, /)
assume ser bissexual ()

mauriciodovolei & A é sé um
desenho, ndo é nada demais @ @
Vai nessa que vai ver onde vamos
parar...

®

@ rafael13_campos J3 era fracasso total...
acabei de assistir no canal Herois e
Mais... essa histdria j td indo pro
buraco... militdncia do caramba
querendo destruir nossos Valores.....

Q' QW W
267.106 curtidas

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: Instagram.

O cancelamento repercutiu entre os dias 25/10/21 e 06/11/21. Assim, houveram
diversas matérias na midia, as quais divulgavam o repddio de alguns atletas da Selecéo
Brasileira de V6élei Masculino, em especifico de Douglas Souza, e do restante do publico
brasileiro, porém, de acordo com essas matérias, Mauricio recebeu apoio do ex-presidente

Jair Bolsonaro e de seus filhos.

Imagem 2: Periodo do cancelamento de Mauricio Souza.
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Mauricio Souza - 100.513 posts coletados
18k- O Twitter
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BUZZMONITOR ’ TRENDS

Fonte: Buzzmonitor Trends.

Os tweets que mais repercutiram sobre o boicote de Mauricio Souza foram:
1. “O impressionante crescimento de Mauricio Souza nas redes apds post homofobico e
demissdo” (publicado pela Folha de Sao Paulo, @folha, obteve 26 retweets, 61

comentarios e 626 curtidas).

Imagem 3: Publicacgéo feita pela Folha de Sao Paulo, @folha.

HRRA liolha de S.Paulo «
@folha

O impressionante crescimento de Mauricio Souza nas redes apés post
homofdbico e demisséo

mauriciosouzal/ @ m.

1055 publicagde: 2,6milhdes seguidores 862 seguindo

Mauricio Souza

 PUBLICACOES

hashtag.blogfolha.uol.com.br
O impressionante crescimento de Mauricio Souza nas redes apds post homo...
Midias sociais e a vida em rede

1:43 PM - 2 de nov de 2021
26 Reposts 61 Comentdrios 626 Curtidas 12 Itens Salvos

o T Y N I
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Fonte: Twitter.
“Seu eu fosse o Mauricio Souza eu processava a Gerdau e a Fiat. Contrata bons
advogados e vai pra cima. Calunia, injaria e difamagao mais a perda do emprego.”
(publicado por usuério do Twitter, @TonyStarkMeta, obteve 487 retweets, 11

comentarios e 2.856 curtidas).

Imagem 4: Publicacéo feita por usuario do Twitter, @ TonyStarkMeta.

11 Vanildo Menezes{E = [ repostado

TONY &
.29 @TonyStarkMeta

Seu eu fosse o Mauricio Souza eu processava a Gerdau e a Fiat. Contrata
bons advogados e vai pra cima. Calunia, injuria e difamacdo mais a
perda do emprego.

9:16 AM - 3 de nov de 2021

A87 Reposts 1 Comentarios  2.856 Curtidas
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Fonte: Twitter.

“Apos ser demitido por homofobia, Mauricio Souza ¢ indicado a homenagem por
vereadora de Fortaleza” (publicado pela conta @diarioonline, obteve 2 retweets, 13

comentarios e 71 curtidas).

Imagem 5: Publicacdo feita pela conta Diario do Nordeste, @diarioonline.
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Diario do Nordeste
@diarioonline

Apds ser demitido por homofobia, Mauricio Souza € indicado a
homenagem por vereadora de Fortaleza

diariodonordeste.verdesmares.com.br

Apds ser demitido por homofobia, Mauricio Souza € indicado a homenagem ...
A vereadora de Fortaleza Priscila Costa (PSC) indicou o jogador de voléi
Mauricio Souza para receber uma homenagem da Camara Municipal de ...

5:30 PM - 1de nov de 2021

2 Reposts 13 Comentdrios 71 Curtidas

[
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Fonte: Twitter.

Além disso, observamos que a principal rede social utilizada para falar sobre Mauricio Souza

foi o Twitter (89,21% dos posts) e 76,14% das publicag¢des foram negativas.

Imagem 6: Distribuicdo de publicacdes feitas em redes sociais sobre Mauricio Souza.

Mauricio Souza

< |

Facebook Instagram
9.55% 1.24%
9.598 posts coletados 1.251 posts coletados 89.664 posts coletados

Fonte: Buzzmonitor Trends.

Imagem 7: Classificacdo das publicagdes feitas acerca de Mauricio Souza.
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Mauricio Souza

Positivo Meutro ([} Megativo

Fonte: Buzzmonitor Trends.

Como consequéncia, Mauricio perdeu o emprego no clube Minas Ténis, ndo foi mais
convocado para a Selecdo Brasileira de V6lei, porém ampliou o nimero de seguidores em
suas redes sociais e recebeu apoio do ex-presidente Jair Bolsonaro e de seus filhos, o0 que o

levou a disputar e ser eleito deputado federal com 83.396 votos.

Monark

Bruno Monteiro Aiub, mais conhecido como Monark, € um youtuber brasileiro,
nascido em 1990. Em 2009, comecou a fazer videos de games no YouTube e compartilhando
seus videos nas redes sociais em visibilidade naquele periodo. Além dos games, Bruno
também compartilhava curiosidades sobre famosos e fatos inusitados. Por conta de toda a
visibilidade alcancada nas redes digitais, Monark expandiu sua atuacdo nas plataformas e
passou a integrar o Flow Podcast, em 2018, um dos mais famosos podcasts do Brasil.

Monark foi cancelado apds falar sobre a criacdo de um partido nazista, fazendo um
balangco moralista e defendendo a legitimidade de sua existéncia em comparagdo com um
partido comunista, durante a gravacao do Flow Podcast.

Apos as falas do apresentador, Tabata Amaral tenta rechaca-lo logo em seguida,
argumentando sobre as razfes para ndo haver um Partido Nazista no Brasil. Em seguida, a
fala repercute de forma imediata por toda a Internet, principalmente no Twitter, onde o nome

do apresentador e do Podcast vao parar no trending topics entre o dia 07/02/2022 a
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09/02/2022, majoritariamente. Nos dias seguintes, Monark recebe uma enxurrada de

manifestacdes contra sua fala.

Imagem 8: Periodo do cancelamento de Monark.
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Fonte: Buzzmonitor Trends.

Os tweets que mais repercutiram sobre o boicote de Monark foram:

1. “H& um ano o Rogério Skylab alertava para a falta de compromisso de Monark ao
microfone. ‘Aqui ndo ¢ um botequim, tem uma multiddo vendo’. Flow viria a ser um
dos mais endinheirados do Brasil, e dos mais problematicos também.” (publicado pela

conta @felipecoazz, obteve 14 mil retweets, 4.409 comentérios e 115 mil curtidas).

Imagem 9: Publicacdo feita pelo usuario @felipecoazz acerca de Monark.
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; @felipecoazz

Pré-reitoria de i Pesquisa e Pés-Graduagio

PARA

Hé um ano o Rogério Skylab alertava para a falta de compromisso de
Monark ao microfone. "Aqui n&o € um botequim, tem uma multidao
vendo". Flow viria a ser um dos mais endinheirados do Brasil, e dos mais
probleméticos também.

2:38 PM - 8 de fevde 2022 de Fortaleza, Brasil
14 mil Reposts  4.409 Comentdrios 115 mil Curtidas  2.663 Itens Salvos
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Fonte: Twitter.

2. “Os Estudios Flow, responsaveis pelo Flow Podcast, anunciaram a demissdo de
Monark apés o apresentador defender a "criagdo de um partido nazista reconhecido
pela lei" em programa na ultima segunda (7).” (publicado pela conta @tracklist,

obteve 6.219 retweets, 681 comentarios e 37,6 mil curtidas).

Imagem 10: Publicagdo feita pelo usuario @tracklist.
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3.

Tracklist &
@tracklist

Os Estldios Flow, responsaveis pelo Flow Podcast, anunciaram a
demissdo de Monark apds o apresentador defender a "criacdo de um
partido nazista reconhecido pela lei" em programa na Ultima segunda

(7).

15100908
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Fonte: Twitter.

“Flow Podcast desliga Monark apos fala sobre nazismo” (publicacéo feita pela conta
do G1, @gl, obteve 4.867 retweets, 1.087 comentarios e 37,4 mil curtidas).

Imagem 11: Publicacao feita pelo G1, @g1.
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Flow Podcast desliga Monark apds fala sobre nazismo glo.bo/3HOxsTG

#g1 #Monark

4:43 PM - 8 de fev de 2022
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Fonte: Twitter.

Além disso, observamos que 81,39% das postagens feitas sobre esse caso foram no
Twitter e 81,72% delas foram de cunho negativo.

Imagem 12: Distribuicdo das redes sociais utilizadas para falar sobre Monark.

monark

Facebook Instagram Twitter
1743% 1.28% 81.29%

17.248 posts coletados 1.269 posts coletados 80.428 posts coletados

Fonte: Buzzmonitor Trends.

Imagem 13: Classificagéo das publicag0es feitas acerca de Monark.
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monark

Positivo Meutro [ Megativo

Fonte: Buzzmonitor Trends.

Como consequéncia profissional por conta de sua fala em defesa a criacdo de um
partido nazista, Monark teve seu desligamento de ancacora do Flow Podcast, passando a ficar
apenas nos bastidores do programa. Por ser um dos fundadores do programa, Monark sentiu
diretamente os impactos profissionais. Nesse sentido, 0 programa passou a perder varios
contratos de empresas, como a Ferj, Flash, Fatal Noel, Amazon etc. J&, no ambito pessoal,
Monark passou a ser investigado pelo Ministério Publico de Sdo Paulo, e pela Procuradoria
Geral da Republica, a mando de Augusto Aras, no dia 08/02/2022.

Jade Picon

Jade Picon Froes é uma influenciadora digital, atriz, empresaria e modelo brasileira,
nascida em 2001, em S&o Paulo. Iniciou sua carreira ainda bebé como modelo e desde entéo
apostou em varios trabalhos, tendo obtido éxito, conquistando sua independéncia financeira
aos 13 anos. Tornou-se conhecida nacionalmente ao participar de videos nas redes sociais ao
lado de seu irméo e também influenciador e empresario Léo Picon. Aos 20 anos, somava
mais de 13 milhdes de seguidores nas redes sociais, um papel de protagonista na novela
“Travessia” da rede globo e uma conta bancaria milionaria. Também foi uma integrante do
grupo “camarote” da 22° edi¢@o do reality show Big Brother Brasil.

A influenciadora foi constantemente cancelada por diversos motivos, muitas vezes
até banais. Por exemplo, além de sair com indice de rejeicdo do reality show Big Brother

Brasil 2022, ap6s se mostrar contra o favorito da edi¢do, Arthur Aguiar, Jade também sofreu
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cancelamento ao ser convidada pelo podcast “PodDelas” e, durante sua participagao, afirmar:
“- Eu sou chata, eu posto uma foto com o look, pra mim ele desaparece da face da Terra. Essa
roupa que vocés estdo vendo aqui, eu nunca mais vou usar”. A fala viralizou ¢ Jade foi
criticada nas redes sociais e a influenciadora tentou se defender alegando que sua fala foi
descontextualizada e que isso so se aplica a roupas de trabalho criadas por seu stylist, logo,
ndo tem relacdo com roupas do dia a dia. Mais tarde, ela foi o rosto escolhido para fotografar
uma colecdo especial da Arezzo em alusdo aos seus 50 anos no mercado. No entanto, a
temaética escolhida pela empresa foi a africana, e Jade ndo possui nenhuma caracteristica
fenotipica de pessoas da raca negra, o que levantou a ira de pessoas fisicas e juridicas que
defendem os direitos das pessoas de cor. Logo mais, ao ser escalada para interpretar a
personagem Chiara em “Travessia”, novela de Gloria Perez, a empresaria e influencer foi

duramente criticada por ndo possuir formacao ou experiéncia em teledramaturgia.

Imagem 14: Periodo em que Jade Picon foi mencionada nas redes sociais.
jade picon - 2.198.111 posts coletados
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Fonte: Buzzmonitor Trends.

Os tweets que mais repercutiram sobre o cancelamento de Jade Picon foram:

1. “Arthur esmurrando a Jade nas ideias parece eu discutindo com ela. Nota 10. Amei

< . #FicaArthur” (publicado por @LeoPicon, obteve ).

Imagem 15: Publicacdo de @LeoPicon.
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Arthur esmurrando a Jade nas ideias parece eu discutindo com ela.

Nota 10
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Fonte: Twitter.

“fora jade picon pelo bem do bbb (publicacao feita por (@acostumadinha, alcancou
96 comentarios, 1.696 retweets e 18,5 mil curtidas).
Imagem 16: Publicacdo de @acostumadinha.

mari. @
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fora jade picon pelo bem do bbb
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Fonte: Twitter.

“A MULHER DISPAROU £’ ...narejeicio #BBB22” (publicagio feita por
@vaidesmaiar, alcangou 224 comentarios, 2.705 retweets e 32,8 mil curtidas).

Imagem 17: Publicacdo de @vaidesmaiar.
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A MULHER DISPAROU %
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Fonte: Twitter.

Além disso, observamos que 98,35% das postagens feitas sobre esse caso foram no

Twitter e 43,11% delas foram de cunho negativo e 40,64% neutro.

Imagem 18: Distribuicdo de redes sociais em que Jade Picon foi mencionada.

jade picon
Facebook Instagram Twitter
0.78 % 0.87 % 98.35%
17.111 posts coletados 19.186 posts coletados 2.161.814 posts coletados

Fonte: Buzzmonitor Trends.

Imagem 19: Classificacdo de publicagdes feitas acerca de Jade Picon.

jade picon

Positivo Neutro [ Megativo

Fonte: Buzzmonitor Trends.

Como consequéncia dos cancelamentos citados, a influenciadora saiu do BBB22 com
rejeicdo de quase 85% dos votos; foi criticada pela fala do Podcast e por ser elitista, embora
também tenha sido defendida por outros que afirmaram a descontextualizagdo proposital da
fala de Jade; tanto a influenciadora quanto a empresa foram alvos de criticas, especialmente
de militantes e organizacGes que levantam a bandeira da causa negra feminina e; houve
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reducdo no tempo de atuacdo de Jade e sua consequente retirada do papel de protagonista,

para um papel de antagonista.

Tipo 2 - Revogados

Karol Conkéa

Karoline dos Santos Oliveira, mais conhecida como Karol Conka, ¢ uma rapper,
modelo e apresentadora, a qual ficou conhecida por falar em suas musicas sobre pautas
sociais, como o direito das mulheres negras, feminismo e etc.

Karol participou do reality Big Brother Brasil 2021, exibido pela TV Globo, onde
integrava o grupo Camarote. Foi cancelada devido ao seu comportamento pejorativo dentro
da casa do BBB, sendo acusada de violéncia psicologica contra alguns participantes, em
especifico o musico Lucas Penteado.

No Twitter, a cantora apareceu nos trending topics entre os dias 30/01/2021 e
24/02/2021 e recebeu diversas ofensas racistas e foi ameacada de morte por sua conduta no

programa.

Imagem 20: Periodo do cancelamento de Karol Conka.
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Fonte: Twitter.

Os tweets que mais repercutiram sobre o cancelamento de Jade Picon foram:
1. “Parabéns Karol Conka, a ultima pessoa que eu odiei nessa intensidade foi o
Bolsonaro” (publicado por @pedrotuitou, alcangou 1.312 comentarios, 77,4 mil

retweets e 318,7 mil curtidas).
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Imagem 21: Publicacdo de @pedrotuitou.

pedro &
@pedrotuitou

Parabéns Karol Conka, a ultima pessoa que eu odiei nessa intensidade
foi o Bolsonaro

10:57 PM - 1 de fev de 2021
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Fonte: Twitter.

2. “Quem acha q a gente consegue eliminar a Karol com 100% da RT! #BBB21”
(publicado por @dedesecco, alcancou 1.989 comentarios, 70 mil retweets e 198,2

mil curtidas).

Imagem 22: Publicagdo de @dedesecco.
“ Deborah Secco &2
, @dedesecco
Quem acha g a gente consegue eliminar a Karol com 100% da RT!
#BBB21

11:52 PM - 16 de fev de 2021
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Fonte: Twitter.
3. “NAO DIVIDAM VOTOS FOCO NA REJEICAO MAXIMA DA KAROL”
(publicado por @viniciuusmoura, alcangou 286 comentarios, 66 mil retweets e

183,9 mil curtidas).

Imagem 23: Publicagdo de @viniciuusmoura.
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NAO DIVIDAM VOTOS FOCO NA REJEICAO MAXIMA DA KAROL
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Fonte: Twitter.

Além disso, observamos que 84,25% das postagens feitas sobre esse caso foram no

Twitter e 41,33% tinham caréater positivo, mas 40,33% foram negativas.

Imagem 24: Distribuicdo de redes sociais utilizadas para falar sobre Karol Conka.

carol conka

Facebook Instagram Twitter
13.61% 2.14% 84.25%

8.061 posts coletados 1.267 posts coletados 49.892 posts coletados

Fonte: Buzzmonitor Trends.

Imagem 25: Classificacdo de publicacdes feitas acerca de Karol Conka.
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carol conka

Neutro [ Negativo Positivo

Fonte: Buzzmonitor Trends.

Como consequéncia profissional, Karol Conké teve um prejuizo de 5 milhdes de reais
considerando perdas com publicidade e seguidores no Instagram, shows, programas de TV e
parcerias famosas. Ja no ambito pessoal, a cantora sofreu com problemas de depresséo e
cogitou a hipdtese de se suicidar, devido a ataques racistas nas midias digitais.

No entanto, um tempo depois Karol conseguiu reerguer sua imagem nas midias,
mostrando-se com uma imagem mais “angelical”, arrependida, conseguindo reverter as
consequéncias de seu cancelamento e voltar para seu status social, alcan¢ando, inclusive, 0s

individuos que promoveram seu cancelamento.

Tipo 3 - Incancelaveis

Drauzio Varella

Antonio Drauzio Varella, mais conhecido como Drauzio Varella, nasceu em S&o
Paulo, em 1943. E médico cancerologista formado pela USP e conhecido por divulgar
informagdes sobre salde publica.

Drauzio sofreu uma tentativa de cancelamento entre os dias 01/03/2020 e 17/03/2020,
apos apresentar um quadro no Fantastico, programa da TV Globo, sobre mulheres trans que
cumprem pena em meio a presos homens, onde o médico, durante sua entrevista com Suzy
Oliveira, acusada de estrupo de menor de 14 anos seguido de homicidio, a abragou. Muitos

telespectadores ficaram indignados com o abrago, devido ao crime cometido pela
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entrevistada e também por estes crimes ndo terem sido divulgados durante o programa.
Os tweets que mais repercutiram sobre a tentativa de cancelamento de Drauzio
Varella foram:
1. "Esclarecimento do dr. Drauzio sobre a reportagem produzida e veiculada pelo
@showdavida, no ultimo domingo, 01 de Marco.” (publicado por @drauziovarella,

alcancou 12,2 mil comentarios, 25,5 mil retweets e 107,4 mil curtidas)

Imagem 26: Publicacdo de esclarecimento de @drauziovarella.

Portal Drauzio
@drauziovarella

Esclarecimento do dr. Drauzio sobre a reportagem produzida e veiculada
pelo @showdavida, no ultimo domingo, 01 de Marco.

NOTA DE ESCLARECIMENTO

“Ha mais de 30 anos, frequento presidios, onde
trato da saude de detentos e detentas. Em todos
os lugares em que pratico a Medicina, seja no
meu consultério ou nas penitenciarias, nao
pergunto sobre o que meus pacientes possam ter
feito de errado. Sigo essa conduta para que meu
julgamento pessoal ndo me impeca de cumprir o
juramento que fiz ao me tornar médico. No meu
trabalho na televisdo, sigo os mesmos principios.
No caso da reportagem veiculada pelo Fantastico
na semana passada (1/3), ndo perguntei nada a
respeito dos delitos cometidos pelas
entrevistadas. Sou médico, nao juiz.”

DRAUZIO VARELLA

Fonte: Twitter.

2. "Drauzio vem conversar diretamente com as pessoas que 0 acompanham - sejana TV
ou nas redes sociais -, sobre sua participacdo na matéria do Fantastico veiculada no
dia 01 de marco." (publicado por @drauziovarella sobre, alcancou 12,2 mil
comentérios, 53,1 mil retweets e 189,2 mil curtidas).
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Imagem 27: Publicagdo de @drauziovarella sobre participacdo no Fantastico.

Portal Drauzio
@drauziovarella

D

Drauzio vem conversar diretamente com as pessoas que o acompanham
- sejana TV ou nas redes sociais -, sobre sua participacao na matéria do
Fantastico veiculada no dia 01 de marco.

6:14 PM - 10 de mar de 2020
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Fonte: Twitter.

3. "Drauzio Varela é uma fresta de luz e humanidade em tempos tdo sombrios."

Imagem 28: Publicagdo de @emicida.

emicida @
¥/” @emicida

Drauzio Varela € uma fresta de luz e humanidade em tempos tao
sombrios.

713 PM - 10 de mar de 2020
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Fonte: Twitter.
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Sendo assim, o Dr. Drauzio Varella ndo sofreu consequéncias de seu cancelamento e,
continuou sendo aclamado como pessoa e como profissional. E ainda assim, chegou a se

retratar no Twitter a respeito do ocorrido.

Lilia Moritz Schwarcz

Lilia Katri Moritz Schwarcz, nascida em 1957, em S&o Paulo, é doutora em
antropologia social pela Universidade Federal de S&o Paulo e é reconhecida no campo das
ciéncias sociais no Brasil. Seu trabalho se destaca pelo aprofundamento em temas pertinentes
a formacdo social brasileira, sobretudo em face as questdes raciais e suas conexdes com a
historiografia nacional.

Lilia Schwarcz foi cancelada entre os dias 02/08/2020 e 07/08/2020, ap6s publicar o
artigo “Filme de Beyoncé erra ao glamourizar negritude com estampa de oncinha”, na Folha
de S. Paulo. Por ser uma mulher branca falando de um assunto que diz respeito a pessoas
negras, a historiadora foi criticada por ndo estar em seu “lugar de fala”, por outro lado,
houveram também muitos comentarios a seu favor devido ao seu respaldo académico sobre
a pauta tratada.

1. "A colunista BRANCA (pra variar) Lilia Moritz Schwarcz escreveu um ARTIGO na
FOLHA DE SAO PAULO, CRITICANDO a Beyoncé em #BlacklsKing, dizendo
que a cantora ERROU ao realizar o que ela mesma classificou como 'glamorizacao
da NEGRITUDE com estampa de oncinha'." (publicado por @anthunesarth, alcancou

386 retweets, 281 comentarios e 3.764 curtidas).

Imagem 29: Publicacdo de @anthunesarth sobre o cancelamento de Lilia Schwarcz.
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A colunista BRANCA (pra variar) Lilia Moritz Schwarcz escreveu um
ARTIGO na FOLHA DE SAO PAULO, CRITICANDO a Beyoncé em
#BlacklsKing, dizendo que a cantora ERROU ao realizar o que ela mesma

classificou como "glamorizacdo da NEGRITUDE com estampa de
oncinha".
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5:16 PM - 2 de ago de 2020

386 Reposts 281 Comentdrios 3.764 Curtidas

63 Itens Salvos
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Fonte: Twitter.
2. "Via Instagram, 1ZA mandou recado direto pra jornalista Lilia Schwarcz. 'Que
privilégio é esse que te faz pensar que vocé tem alguma autoridade para ensinar uma

mulher negra como ela deve falar ou ndo sobre seu povo? Se eu fosse vocé, estaria

com VERGONHA'. &" (publicado por @anthunesarth, alcancou 2.403 retweets,
494 comentéarios e 16 mil curtidas).

Imagem 30: Publicacdo de @anthunesarth acerca do posicionamento de IZA sobre Lilia

Schwarcz.
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Via Instagram, IZA mandou recado direto pra jornalista Lilia Schwarcz.
“Que privilégio é esse que te faz pensar que vocé tem alguma autoridade
para ensinar uma mulher negra como ela deve falar ou ndo sobre seu
povo? Se eu fosse vocé, estaria com VERGONHA”. @

[BEYONCE "PRECISA ENTENDER".

Filme de Beyoncé erra ao
glamorizar negritude com
estampa de oncinha

pa de onc

Diva pop precisg entender/que a luta antirracista nao
se faz s6 com pohspa, aetificio hollywoodiano, britho e

ristal

00060

@liliaschwarcz , meu anjo

2,ag0.2020 as 13h45

tualiza 150 202E

LILIA MORITZ SCHWARCZ

ensinar uma mulher negra

a IZA

1:08 AM - 3 de ago de 2020
2.403 Reposts 494 Comentarios 16 mil Curtidas 79 Itens Salvos
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Fonte: Twitter.

3. "Em anélise, antropologa Lilia Moritz Schwarcz critica Beyoncé por 'glamourizar

negritude’, e € repreendida por lza: 'Se eu fosse vocé, estaria com vergonha'
http://bit.ly/31cRHGT (g&: Divulgacao/Reproducdo/Instagram)” (publicado por

@HugoGloss, alcangou 130 retweets, 113 comentarios e 3.458 curtidas).

Imagem 31: Publicacdo de @HugoGloss.
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oo Hugo Gloss &
@HugoGloss

Em anélise, antropdloga Lilia Moritz Schwarcz critica Beyoncé por
“glamourizar negritude”, e é repreendida por Iza: “Se eu fosse vocé,
estaria com vergonha” bit.ly/31cRHGT (§8:
Divulgacdo/Reproducéo/Instagram)

10:48 AM - 3 de ago de 2020

130 Reposts 113 Comentdrios  3.458 Curtidas 25 Itens Salvos
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Fonte: Twitter.

Apesar de ter sido muito criticada, Lilia também recebeu apoio por possuir respaldo
académico para tratar sobre o assunto, e ainda assim, se retratou no Twitter. Por fim, a
antropologa ndo sofreu consequéncias evidentes que tenham afetado sua vida profissional

e/ou pessoal.

Redes sociais, communitas e o ritual do cancelamento

Em O Processo Ritual: Estrutura e Antiestrutura, Turner (2003) explora 0s conceitos
de ritual, simbolo ritual, cerimbnia e drama social. O autor descreve rituais como
performances sociais que desafiam as normas estabelecidas, muitas vezes criando momentos
efémeros de antiestrutura, nos quais as hierarquias sociais tradicionais sao temporariamente
suprimidas. Esse conceito de antiestrutura ou communitas, é fundamental para entender como
a cultura do cancelamento se manifesta nas redes sociais.

A rede social “X” (antigo Twitter), ¢ uma plataforma que reune pessoas de diversas

origens, crengas, culturas, posicionamentos politicos, filosofias, etc. Nesse sentido, levanta-

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO
COORDENAGAO DE PESQUISA

Avenida Jodo Paulo I1, n° 514, Bairro Castanheira — Belém — Para — CEP. 66.645-240
E-mail: coord.pesquisa.proppg@ifpa.edu.br



about:blank

B SERVICO PUBLICO FEDERAL
11 MINISTERIO DA EDUCAGCAO
1] INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA PR PPG
INSTITUTO PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVAGAO i e e
FEDERAL DIRETORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVAGAO

BARE COORDENAGAO DE PESQUISA

se a hipdtese de que o cancelamento enquanto fenémeno se assemelha a uma communitas.
Em determinados momentos, 0s usuarios se unem temporariamente em prol de uma causa
comum, ou seja, o cancelamento. Durante esses momentos, as hierarquias sociais tradicionais
sdo temporariamente superadas, e todos os participantes compartilhnam a responsabilidade de
denunciar e expor os comportamentos ali considerados inaceitaveis ou inapropriados.

Além disso, em Media rituals (2005), Nick Couldry nos possibilita uma compreenséo
acerca da dimensdo do poder simbdlico das midias, e durante a construcao desta pesquisa,
foi possivel relacionar a teoria diretamente ao fenébmeno do cancelamento no X. Couldry
argumenta que as instituicbes midiaticas desempenham um papel central na construcdo da
ordem social. No contexto do cancelamento, a rede social X desempenha um papel crucial,
fornecendo o espaco e 0s meios para a denuncia publica e a disseminacdo de informacGes
sobre o cancelamento. Isso amplifica o poder simbdlico das midias sociais, tornando essa
plataforma um palco fundamental para a expressao e disseminacao de ideias.

O conceito de “rituais midiaticos” de Couldry contribuiu para o entendimento sobre
como a cultura do cancelamento se organiza. Determinados grupos de usuarios do X utilizam
praticas especificas, como a cria¢do de hashtags, a divulgacdo de mensagens e a coordena¢do
de esforgos, para expor e denunciar individuos ou comportamentos que estdo em desacordo
com seus principios éticos e/ou morais. Essas praticas organizadas inserem-se no conceito de
rituais midiaticos e reforcam a ideia de que a midia, neste caso as redes sociais, é central para
a vida social.

Tanto Turner quanto Couldry destacam a complexa interacéo entre conflito e coesdo
social. Turner argumenta que os rituais ndo apenas gerenciam conflitos, mas também podem
criar momentos de coesdo social. Da mesma forma, o cancelamento no X, embora possa gerar
conflitos e divisdes, muitas vezes € percebido pelos participantes como uma forma de coeséo
social, onde eles se unem em prol de uma causa comum.

As teorias de ambos os autores oferecem uma rica perspectiva para entender o
cancelamento nas redes sociais, especialmente no X. Elas nos permitem compreender como
esse fendmeno contemporaneo se assemelha a rituais sociais, desafia hierarquias sociais, é
impulsionado pelo poder simbolico das midias sociais, envolve rituais midiaticos e cria
complexas dinamicas de conflito e coesdo social. Logo, essas teorias auxiliam a desvendar a

intrincada intersecdo entre cultura, midia e sociedade nas redes virtuais.
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O cancelamento, contudo, ndo ocorre de maneira espontanea como uma acao
individual isolada. E sobretudo resultado do ativismo politico de subculturas ou classes
sociais estigmatizadas (podendo ou néo estar reunidas na forma de fandoms) (NG, 2022) que
agem através de um conjunto articulado de préaticas a fim de tornar a iniciativa do

cancelamento eficaz. De acordo com Mariana Sanches (2020), funciona assim:

“um usuario de midias sociais, como Twitter ¢ Facebook, presencia um ato
que considera errado, registra em video ou foto e posta em sua conta, com
0 cuidado de marcar a empresa empregadora do denunciado e autoridades
publicas ou outros influenciadores digitais que possam amplificar o
alcance da mensagem.”

O “cancelamento”, neste sentido, ¢ um ataque a reputagao que diferentemente do
shaming (“envergonhamento”) (MUIR, ROBERTS e SHERIDAN, 2021) ameaga 0 emprego
e 0s meios de subsisténcia atuais e futuros do cancelado. Extremamente frequente nos
Estados Unidos, esta préatica tem se tornado cada vez mais comum no Brasil apresentando
como caracteristicas principais: 1) ter como alvo pessoas publicas (politicos e celebridades);
2) funcionar como uma forma de patrulha comportamental e ideoldgica com vistas a censurar
praticas e opinides que atentem contra a moral coletiva, podendo ou ndo afetar a vida offline
do individuo; e 3) ser realizada por comunidades virtuais — organizadas ou nao —, unidas por
algum sentido de pertencimento reciproco, que reivindicam o poder de controlar narrativas,
imaginarios e a propria opinido publica no ciberespaco.

De acordo com o levantamento bibliogréafico realizado junto a imprensa brasileira, 0
principal alvo do cancelamento sdo artistas e figuras publicas que transitam pelas redes
sociais ou participam de reality shows, como Big Brother Brasil, da TV Globo, e A Fazenda,
da TV Record. Em uma analise preliminar, estes cancelamentos ocorrem em virtude de

conflito com as chamadas “minorias sociais” ou comportamento que ofende a moral coletiva.

Conclusoes

O presente relatorio apresentou os resultados finais da pesquisa “O ritual e a cultura
do cancelamento no Brasil: estudo qualitativo a partir de praticas discursivas na imprensa e
na rede social Twitter entre 2018 e 2021” que teve como objetivo principal identificar padrdes
de recorréncia nos casos de cancelamento e compreender a “cultura do cancelamento” no

ciberespaco brasileiro em uma perspectiva ritual a partir de revisdo bibliografica e da anélise
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qualitativa de casos com grande repercussdo na midia brasileira e de manifestacdes de
usuarios na rede social Twitter entre 2018 e 2021.

A metodologia empregada demonstrou que a cultura do cancelamento se encontra
bastante presente no ciberespaco brasileiro e reflete os conflitos morais e sociais presentes
nesta sociedade.

A partir da metodologia de revisdo bibliografica com base em matérias da imprensa
foi possivel constatar que o termo “cultura do cancelamento” surgiu em 2017 com os casos
de assédio e abusos do produtor norte-americano Harvey Weinstein. Desde entdo criou
desdobramentos e se popularizou no Brasil e no mundo sendo aplicado principalmente contra
personalidades publicas que frequentam o ciberespaco, em especial as redes sociais.

Estes dados também permitiram constatar que o fendmeno da “cultura do
cancelamento” ¢ um tema complexo, multifacetado e amplamente debatido pela sociedade
em diversos contextos culturais e politicos em todo o mundo. Este relatorio examinou
algumas espécies de motivacdes por tras deste fendmeno, destacando as diversas perspectivas
que norteiam essa discussao. No entanto, € importante refletir criticamente sobre como esse
fenémeno tem sido conduzido e como suas implicacbes se estendem para além do espaco
digital.

E evidente que a cultura do cancelamento possui raizes profundas e que envolvem
questdes morais e de justica social. Muitas vezes, as pessoas buscam expor e condenar
publicamente aqueles que violam seus principios éticos, especialmente quando se trata de
questdes sensiveis a temas como o racismo, 0 sexismo e a homofobia. Essa busca por justica
social é louvavel e promove a conscientizacao e a responsabilidade.

No entanto, deve-se reconhecer que a cultura do cancelamento nem sempre promove
um diélogo construtivo ou a reabilitacdo das pessoas ou empresas envolvidas. Em muitos
casos, a punicdo publica e a exclusao social se tornam o foco principal, alimentando odio e
divisbes na sociedade. Isso destaca a necessidade de equilibrar a responsabilidade com o
desejo de promover um ambiente onde o debate saudavel e a tolerancia a divergéncia de
opinides sejam incentivados.

Além disso, a cultura do cancelamento muitas vezes se baseia na exposi¢cdo de
contradicOes e erros passados, 0 que pode ser uma ferramenta importante para garantir a
transparéncia e a responsabilidade de figuras publicas e empresas. No entanto, também é

necessario ter em mente que as pessoas podem evoluir e mudar ao longo do tempo, e é
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importante permitir que as pessoas aprendam com seus erros e crescam. A cultura do
cancelamento ndo deve ser uma sentenca perpétua.

Ja em relacdo a pauta identitaria e a busca por representatividade, essas também
desempenham um papel crucial na cultura do cancelamento. A sociedade est& cada vez mais
atenta a representacdo adequada de grupos minoritarios, 0 que € um passo importante em
direcdo a celebracao da diversidade. No entanto, é importante garantir que o cancelamento
ndo se torne uma ferramenta excessivamente punitiva, mas sim uma forma de sensibilizar e
educar sobre a importancia da representatividade.

E urgente observar como a cultura do cancelamento tem o potencial de criar um
ambiente onde apenas as opinides populares sdo toleradas, levando a uniformidade de
pensamento e a limitacdo da liberdade de expressdo. A autocensura, motivada pelo medo do
cancelamento, pode sufocar a criatividade, o debate saudavel e a expresséo artistica.

A cultura do cancelamento é, portanto, um fenbmeno complexo e controverso que
reflete a interse¢do de muitos fatores sociais, culturais e politicos. Enquanto busca promover
a justica social, a responsabilidade e a representatividade, é fundamental que a sociedade
encontre um equilibrio entre esses objetivos e o respeito a diversidade de opinides e a
promocao do didlogo construtivo. O debate sobre a cultura do cancelamento deve continuar,
mas com uma abordagem critica e reflexiva que busque um entendimento mais amplo e uma
sociedade mais inclusiva e justa.

Por meio da metodologia quali-quantitativa utilizando como base o numero de
mencdes na rede social Twitter e a plataforma de andlise de redes sociais Buzzmonitor Trends
também foi possivel reunir 18 casos de personalidades que foram alvo de cancelamento na
internet demonstrando se trata de ritual pois possui padrbes de recorréncia quanto a
temporalidade, motivacdes e consequéncias, tendo como alvo mulheres, artistas e
influenciadores digitais. O contexto social predominante de onde se origina o cancelamento
séo as redes sociais e programas de televisdo e o periodo do cancelamento perdura, em média,
20 dias, sendo motivado principalmente por opinides e/ou comportamentos que atentam
contra grupos marginalizados ou vitimas de preconceito, discriminacéo e violéncia social.

O estudo destes casos também revelou a existéncia de uma tipologia em torno do
ritual do cancelamento, na qual podemos identificar sujeitos “cancelaveis”, “revogados” e
“incancelaveis”. Neste sentido, uma pessoa que ofende intencionalmente um grupo ou

conjunto de valores podera ser cancelada de maneira episddica, mas também estard
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predisposta a ser alvo de novo cancelamento a qualquer manifestacdo sua nas redes sociais.
Este é o sujeito “cancelavel”. Um outro tipo preliminarmente identificado é aquele sujeito
que inicialmente é considerado cancelado, mas que € capaz de se regenerar aos olhos do
publico torna-se, na falta de um termo mais preciso, “revogado”. Por fim, aquele que mesmo
cometendo um ato que ofenda a moral coletiva, de maneira intencional ou ndo, goza de ampla
protecao social. Este tipo pode ser classificado como “incancelavel”.

O cancelamento, neste sentido, ndo ocorre de maneira espontanea como uma acgao
individual isolada. E sobretudo resultado do ativismo politico de subculturas ou classes
sociais estigmatizadas que agem através de um conjunto articulado de préticas a fim de tornar
a iniciativa do cancelamento eficaz atacando a reputacdo do individuo em questdo ou
ameacando seus meios de subsisténcia atuais e futuros.

A partir desta anélise é possivel afirmar que a cultura do cancelamento esta presente
na rede social Twitter e que a partir do recorte temporal utilizado (entre 2018 e 2022) o
mesmo possui recorréncia, temporalidade e eficacia que ndo se limitam ao ciberespaco
podendo se perdurar no tempo e afetar a vida offline do “cancelado”.

Além disso, a communitas, conforme delineada por Turner (2013), representa uma
forma de comunidade que surge em momentos efémeros, nos quais as hierarquias sociais
tradicionais sdo temporariamente suprimidas, e todos os participantes compartilham a mesma
responsabilidade ou ndo tém nenhuma. No X, essa dinamica € evidente em varias situacdes.

Primeiramente, em momentos de discussdes publicas ou eventos virais, 0s usuarios
do X, independentemente de sua origem, crencas ou culturas, se unem em torno de um topico
especifico. Durante esses momentos, as hierarquias sociais tradicionais muitas vezes nao
desempenham um papel significativo. O X se torna um espago onde a igualdade temporaria
prevalece, sem a distin¢do de status social.

Além disso, a plataforma frequentemente testemunha a criacdo de hashtags, topicos
ou eventos especificos que chamam a atengdo da comunidade online. Esses agrupamentos
temporarios de usuérios criam uma sensacdo de coletividade, independentemente das
diferengas individuais. Assim como na communitas, os usuarios do X se retnem
temporariamente em busca de um objetivo comum, criando uma atmosfera de unidade.

Um exemplo concreto dessa dindmica é a o cancelamento, no qual os usuarios do X
se unem para denunciar comportamentos considerados prejudiciais. Durante esses episddios,

0s participantes compartilham responsabilidades e criam uma sensacao de igualdade em sua
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busca por justica social online. Essa ideia se alinha com a ideia de communitas como uma
forma de coletividade temporaria que desafia as hierarquias sociais.

Portanto, é possivel argumentar que o X, em certos aspectos, se assemelha a uma
communitas, especialmente durante momentos de interacdo online em que as hierarquias
sociais tradicionais sdo temporariamente suprimidas, e 0s usuarios compartilham
responsabilidades e objetivos comuns. No entanto, essa semelhanca é condicional e ocorre
dentro do contexto das interacbes online na plataforma, representando uma nova
manifestagdo da communitas no mundo digital. I1sso demonstra como esses conceitos
antropoldgicos puderam ser aplicados de maneira interessante e reveladora ao compreender

fendmenos contemporaneos nas redes sociais.
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7. APLICACAO DETALHADA DOS RECURSOS

Caso envolva recursos financeiros, relatar quais recursos do orgamento foram executados e
quais ndo foram com a devida justificativa.
A bolsa recebida mensalmente tem sido direcionada exclusivamente para gastos relacionados

ao Instituto Federal do Para. Constituem esses gastos mensais:
- Transporte coletivo (ida e volta);
- Alimentacao;
- Material didatico, livros em geral, apostilas e xerox;

- Pagamento de plano de internet movel.

8. PRINCIPAIS PROBLEMAS E DIFICULDADES PARA A REALIZAGCAO DAS
ATIVIDADES
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Verificou-se no decorrer do levantamento dos dados pelo Buzzmonitor Trends que héa certa
limitacdo para se filtrar palavras-chave ou o0 nome de individuos que irdo compor a pesquisa.
Dai também a necessidade de se utilizar também como referéncia as personalidades

canceladas no ano de 2020.

9. DIVULGACAO DO PROJETO EM EVENTO CIENTIFICO

Titulo do trabalho: A CULTURA DO “CANCELAMENTO” NO CIBERESPACO SOB A
PERSPECTIVA SOCIOANTROPOLOGICA DE RITUAIS E DRAMAS EM TURNER,
TAMBIAH E COULDRY;

Nome do evento: 8 Semana Técnico-Cientifica do IFPA Campus Belém SETECI12022
(VII SITECC/V ECIDETEC /V MEIB)

Local do evento: Instituto Federal do Para — campus Belém

Periodo do evento: 30/11/2022 a 01/12/2022

Titulo do trabalho: A “CULTURA DO CANCELAMENTO” NO CIBERESPACO:
ORIGENS, CAUSAS E EFEITOS

Nome do evento: 1V Edi¢cdo do Seminario de Saberes, Linguagens e Oralidades da
Amazobnia (SALOA)

Periodo do evento: 15/12/22 a 17/12/2022

Titulo do trabalho: A CULTURA DO CANCELAMENTO NAS REDES SOCIAIS
ONLINE: UM ESTUDO QUALI E QUANTITATIVO A PARTIR DE MATERIAS NA
IMPRENSA BRASILEIRA

Nome do evento: Il Simpdsio Marajoara de Educacdo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia
Periodo do evento: 27/03/23 a 30/03/2023

Titulo do trabalho: CULTURA DO CANCELAMENTO NO CIBERESPAGCO
BRASILEIRO: REPERCUSSOES, MOTIVAQOES E IMPACTOS DAS
PERSONALIDADES CANCELADAS

Nome do evento: V Encontro de Antropologia Visual da América Amazonica

Periodo do evento: 12/09/23 a 15/09/2023

10. FOTOS DA PESQUISA / PUBLICAGAO / PARTICIPAGAO EM EVENTOS /
EQUIPE DO PROJETO
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Imagem 1: reunido de orientacao de bolsistas.

ante: bolsista Paulo Victor (06/09/2022).

Imagem 2: reunido de orientacéo de bolsistas.

N\ N

Fonte: bolsista Paulo Victor (20/09/22).

Imagem 3: reunido de orientacdo de bolsistas.

'3

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIIAENCI:S\ E TECNOLOGIA DO PARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO

COORDENA(;AO DE PESQUISA
Avenida Jodo Paulo I1, n° 514, Bairro Castanheira — Belém — Para — CEP. 66.645-240

E-mail: coord.pesquisa.proppg@ifpa.edu.br



about:blank

==. SERVIGO PUBLICO FEDERAL o
BEEE MINISTERIO DA EDUCAGAO >
BiE INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA PR pPG
INSTITUTO PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVAGAO e T e e
FEDERAL DIRETORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVAGAO
COORDENAGAO DE PESQUISA

PARA

\

Fonte: bolsista Paulo Victor (21/12/2022).

Imagem 4: Apresentacdo de resumo simples na 82 Semana Técnico-Cientifica do IFPA em
01/12/22

Fonte: bolsista Paulo Victor.

Imagem 5: Apresentacdo de resumo expandido no IV Seminério de Saberes, Linguagens e
Oralidades da Amazonia (SALOA) do IFPA em 17/12/22
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SEMINARIO DE SABERES, LINGUAGENS
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A “Cultura do Cancclamento” no Ciberespago: Origens,
Causas e Efeitos

Fonte: bolsista Paulo Victor.

Imagem 5: Apresentacao dos resultados parciais da pesquisa em palestra no Il Encontro do
Nucleo de Pesquisa me Educacao e Cibercultura 16/05/2023
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Fonte: bolsista Paulo Victor

Imagem 5: Apresentacdo dos resultados parciais da pesquisa em palestra no Il Encontro do
Nucleo de Pesquisa me Educacgéo e Cibercultura 16/05/2023
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Fonte: bolsista Paulo Victor

Imagem 6: Apresentagdo dos resultados parciais da pesquisa em palestra no x Semana de
Ciéncias Humanas do IFPA/Campus Belém, 22/03/2023
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Fonte: Breno Alencar

Imagem 7: Apresentacdo dos resultados finais da pesquisa na Mesa-Redonda 4 do V
Encontro de Antropologia da América Amazonica (EAVAAM, 14/09/2023)
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Fonte: Breno Alencar

Imagem 8: Apresentacdo dos resultados finais da pesquisa em Grupo de Trabalho no V
Encontro de Antropologia da América Amazonica (EAVAAM, 14/09/2023)
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Fonte: Paulo Victor

Imagem 9: Participagdo em sessdo cineclubista para debate sobre saide mental com base
nos resultados da pesquisa (27/09/2023)
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Fonte: Julie Christie Leal

Imagem 10: reunidao de orientacdo de bolsistas em 30/09/2022
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Fonte: Breno Alencar

PROPPG

Pré-reitoria de || Pesquisa ¢ Pés-Graduagio

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCI;S\ E TECNOLOGIA DO PARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO

COORDENAGAO DE PESQUISA
Avenida Jodo Paulo 11, n° 514, Bairro Castanheira — Belém — Para — CEP. 66.645-240

E-mail: coord.pesquisa.proppg@ifpa.edu.br



about:blank

INSTITUTO
FEDERAL

PARA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVAGCAO
DIRETORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVACAO
COORDENAGAO DE PESQUISA

PROPPG

Pré-reitoria de || Pesquisa e Pés-Graduagio

Imagem 11: reuni&o de orientacao de bolsistas em 02/11/2022
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Fonte: Breno Alencar
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Imagem 12: reunido de orientacdo de bolsistas em 06/02/2023
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Fonte: Breno Alencar

Imagem 13: reunido de orienta
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Fonte: Breno Alencar

Imagem 14: reunido de orientacdo de bolsistas em 30/06/2023
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Fonte: Breno Alencar

CERTIFICADOS DE APRESENTACAO DE TRABALHO

Imagem 6: Certificado de apresentacdo de resumo simples na 8 Semana Técnico-

Cientifica do IFPA em 01/12/22
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INSTITUTO
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'SEMANA TECNICO-CIENTIFICA - IFPA | CAMPUS BELEM
Ensino, Pesquisa e Extensdo:
integragao, academia, sociedade e inovagdo

SITECC V ECIDETEC mEID °‘

Desenvolviment
Erotbgeo do FPA| Campus Besem
e il ooy

Viorira Extncionata| FPA Belem

Certificamos que Paulo V|ctor da S|Iva Ribeiro, plmmpou na q
APRESENTADOR(A) do trabalho ULTURA DO ANCELAM
CIBERESPAGO SOB A PERSPECT!VA SOGIOANTROPOL GICA DE R
DRAMAS EM TURNER, TAMBIAH E COULDRY, durante a 8* Semana Técnico N
do IFPA Campus Belém SETECI2022 (VII SITECC / V EClDETEC v
apresentando nas Mod: s) e Area(s) Tema ) Pesq

b

W

Belém, 01 de dezéembro de 2022. /

k
>

n)(na Waldomira do Socormo Sousa
Direts

tora de Ensno
IFPA - Campus.
Portaria 1.780/2021 - GABIREITDRIA

Fonte: bolsista Paulo Victor.

Imagem 7: Certificado de apresentacdo de resumo expandido no IV Seminario de Saberes,
Linguagens e Oralidades da Amazonia (SALOA) do IFPA em 17/12/22

SEMINARIO DE SABERES, LINGUAGENS
E ORALIDADES DA AMAZONIA L.

Certificado

O Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia do Para, Campus Belém, em parceria com a
Associag#o Paraense de Alunos e Professores de Lingua Espanhola (APAPLE), certifica que o trabalho
intitulado:

A “CULTURA DO CANCELAMENTO" NO CIBERESPACO: ORIGENS, CAUSAS E EFEITOS

de autoria de

Paulo Victor da Silva Ribeiro, ARIENNY CARINA RAMOS SOUZA e Breno Rodrigo de Oliveira
Alencar

Foi apresentado no IV Edigado do Seminario de Saberes, Linguagens e Oralidades da Amazénia (SALOA),
realizado de 15 a 17 de dezembro de 2022, em formato hibrido, na cidade de Belém-PA.

Belém-PA, 07 de fevereiro de 2023.

gt e G o Jlosio Biike Bebati

Reginaldo Da Silva Ana Maria Leite Lobato
Diretor de Pos-Graduagao, Pesquisa e Inovagao Coordenadora do SALOA
Portaria N° 81872019 - IFPA Campus Belém Presidente da Comisséo Organizadora

Portaria N° §36/2022 - IFPA Campus Belém

I |
Fonte: bolsista Paulo Victor.

Imagem 8: Certificado de apresentacdo de artigo no Simposio Marajoara de Educacéo,
Cultura Ciéncia e Tecnologia do IFPA em 30/03/2023
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SIMECT 2022

Simpésio Marajoara de Educacdo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia INSTITUTO
FEDERAL

Certificado

Certificamos que Paulo Victor da Silva Ribeiro, participou com éxito da atividade
Apresentacdao de Trabalho - Apresentagdo (artigo cientifico) Comunicagao,
Tecnologia e Informagao realizada em 30/03/2023, durante o SIMECT, contabilizando
carga horaria total de horas

Fonte: bolsista Paulo Victor.

Imagem 9: Certificado de apresentacdo de resumo expandido no IV Seminario de Saberes,
Linguagens e Oralidades da Amazonia (SALOA) do IFPA em 17/12/22

| SEMINARIO DE SABERES, LINGUAGENS
T"ALOA E ORALIDADES DA AMAZONIA

Certificado

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para, Campus Belém, em parceria com a
Associacao Paraense de Alunos e Professores de Lingua Espanhola (APAPLE), certifica que o trabalho
Intitulado:

A “CULTURA DO CANCELAMENTO" NO CIBERESPACO: ORIGENS, CAUSAS E EFEITOS
de autoria de

Paulo Victor da Silva Ribeiro, ARIENNY CARINA RAMOS SOUZA e Breno Rodrigo de Oliveira
Alencar

Fol apresentado no IV Edi¢3o do Semindrio de Saberes, Linguagens e Oralidades da Amazdnia (SALOA),
realizado de 15 a 17 de dezembro de 2022, em formato hibrido, na cidade de Belém-PA.

Belém-PA, 07 de fevereiro de 2023.

gt e S Hlovia beiks bebate
Reginaldo Da Silva Ana Maria Leite Lobato
Diretor de Pds-Graduagdo, Pesquisa @ inovagao Coordenadora do SALOA

Portaria N* 8182019 ~ IFPA Campus Belém Presidente da Comissdo Organzadora
Portaria N* 535/2022 - IFPA Campus Balém

Fonte: bolsista voluntéaria Arienny Carina.
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Imagem 10: Certificado de apresentagdo de resumo simples na 82 Semana Técnico-
Cientifica do IFPA em 01/12/22
Ve 6 c65g0 0 autesncdade M2122 STSSTER [ URpr— \r 7

INSTITUTO
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Certificamos que o trabalho intitulado A CULTURA DO “CANCELAMENTO"
CIBERESPACO SOB A PERSPECTIVA SOCIOANTROPOLOGICA DE R!
DRAMAS EM TURNER, TAMBIAH E COULDRY de autoria de Paulo Victor da S
Ribeiro, ARIENNY CARINA RAMOS SOUZA, Thais Thamires Magalhaes de Sousa e &
Rodrigo de Oliveira Alencar, foi submetido e APROVADO no evento 8* Semana
Cientifica do IFPA Campus Belém SETECI2022 (VI SITECC / V ECIDETEC / V
reahzadg em 30/11/2022 a 01/12/2022, na cidade de Belém, contabilizando,carga ho
total de 20 horas. ~

Belém, 01 de dezembro de 2022.
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Fonte: Bolsista voluntéaria Arienny Carina.

DIVULGACAO DA PESQUISA NO SITE E NAS REDES SOCIAIS DO NUPEC

Projeto de Pesquisa “O ritual e a cultura do cancelamento no Brasil” (13/09/2022)
Paulo Paulo Victor, bolsista de Iniciacdo Cientifica do NUPEC

O termo “cultura do cancelamento” surge em 2017 com os casos de assédio e abusos
do produtor Harvey Weinstein. Desde entdo criou desdobramentos e se popularizou no Brasil
sendo aplicado principalmente contra personalidades publicas. O projeto de pesquisa “O
ritual e a cultura do cancelamento no Brasil: estudo qualitativo a partir de praticas discursivas
na imprensa e na rede social Twitter entre 2018 e 2021” aborda este fenémeno.

Trata-se de uma iniciativa do Nucleo de Pesquisa em Educacdo e Cibercultura
(NUPEC) que sera desenvolvido pelos bolsistas de iniciagéo cientifica Paulo Ribeiro e Ana
Beatriz Veiga sob a orientacdo do antropologo Breno Alencar com base nos estudos sobre
“rituais” e “dramas” em Turner (2005; 2008), Tambiah (2018) e Couldry (2005).

Por meio do projeto, pretendemos repensar as no¢des presentes no senso comum e na
prépria academia sobre o sentido do ritual quando este é aplicado a complexidade e impacto
que as midias digitais exercem sobre a contemporaneidade, observando se e de que modo 0s
fendmenos observados no mundo virtual afetam a vida individual e coletiva no mundo off-
line. Também pretendemos observar se a pratica do cancelamento ou, no limite, do
linchamento virtual, encontra correspondéncia com as praticas de humilhacdo ou
constrangimento puablico, analisando se as motivagdes (valores, crencas e normas sociais)
presentes no espago publico também se encontram presentes no ciberespaco.
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A historia do Twitter (13/10/2022)
por Paulo Victor, bolsista de inicia¢éo cientifica do NUPEC

A rede social “Twitter” foi desenvolvida por Jack Dorsey, Christopher I. Stone, Noah
E. Glass, Jeremy LaTrasse e Evan Williams em 21 de margo de 2006, em S&o Francisco,
Califérnia. A ideia surgiu enquanto Dorsey, Stone e Williams trabalhavam na empresa de
podcasting “Odeo” e estavam desenvolvendo um sistema interno de mensagens para a
mesma. Dorsey foi responsavel pela primeira mensagem (ou tweet) oficial langada no que se
tornaria mais tarde uma das maiores redes sociais do mundo. A frase curta dizia: “just setting
up my twttr”.

No mesmo ano, a versdo final do Twitter é lancada, os sdcios Dorsey, Williams e
Stone compram a Odeo e a transformam na “The Obvious Corporation”. Em margo de 2007,
durante o festival interativo South by Southwest em Austin, Texas, a empresa expde em
tempo real os tweets sobre o evento, chamando a atencao dos presentes. Depois do sucesso
aparente, o Twitter recebe a infusdo de capital de risco tornando-se uma corporacdo, fazendo
de Dorsey o seu primeiro diretor executivo.

Nos anos seguintes, o Twitter vai alcancando o posto de rede social mais popular do
mundo, sendo utilizada, por exemplo, para uma transmissdo ao vivo da International Space
Station em 2010 pelo astronauta Timothy Creamer ou quando influenciou o que viria a ser
conhecido como “Primavera Arabe”. Em 2022, o Twitter cede 9,2% de suas acdes ao
biliondrio Elon Musk, que as compra pelo valor aproximado de 44 bilhdes de dolares,
tornando-se desde entdo, seu maior acionista individual.
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O cancelamento e seus impactos no marketing digital (08/11/2022)
Paulo Victor, bolsista de iniciacéo cientifica do Nupec

A cultura do cancelamento tem ganhado forcas nas ultimas décadas, contribuindo para a
mudanca na forma como muitos assuntos sdo conduzidos especialmente nas redes sociais. A
internet se tornou a voz da justica que dita as normas de boa convivéncia que devem ser
seguidas por todos.
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Embora seja costume associar a cultura do cancelamento a pessoas fisicas, principalmente a
pessoas publicas, mas, esse processo tem afetado cada vez mais as grandes empresas e marcas
mundialmente conhecidas.

Um exemplo dessa circunstancia foi o recente cancelamento sofrido para empresa Arezzo ao
convidar a atriz e influenciadora digital Jade Picon para apresentar uma nova cole¢do de
sandalias da marca.

A ideia era apresentar uma releitura de sandalias com o estilo africano dos anos 70, mas a
empresa foi duramente criticada ao convidar para apresentar a ideia, uma atriz de cor branca
e que claramente ndo se encaixa nos padrdes étnicos de referéncia africana.

De maneira geral, as empresas estdo buscando cada dia mais ter cuidado ao elaborar
propagandas que possam conter interpretagdes equivocadas ou que ndo contemplem pessoas
com representatividade dentro do aspecto que se pretende alcangar, afinal, “quem trabalha
com imagem, internet, deve, acima de tudo, ter cautela e zelo com a forma que se comunica.
O fato é: quanto mais visibilidade, mais pessoas irdo te cancelar.
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Resultados preliminares sobre o ritual do cancelamento no Twitter (2018-2021)
(20/12/2022)
por Paulo Victor e Arienny, bolsistas de iniciacdo cientifica do Nupec

O projeto de pesquisa “O ritual e a cultura do cancelamento no Brasil: estudo
qualitativo a partir de préaticas discursivas na imprensa e na rede social Twitter entre 2018 e
2021 ¢ uma iniciativa do Nucleo de Pesquisa em Educacao e Cibercultura (NUPEC) com
financiamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico (CNPQ) e aprovado
por meio de Chamada Publica junto a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagéo do Instituto
Federal do Para.

O objetivo principal do projeto € compreender a “cultura do cancelamento” no
ciberespaco, associando-0 a perspectiva de rituais a partir de recortes de casos famosos e
manifestacdes no Twitter.

Até 0o momento, a equipe de pesquisadores tém se limitado a realizar a leitura, analise
e fichamento da literatura indicada. A partir disso, constatou-se que existe um padrao

ritualizado para que o cancelamento ocorra, sendo o Twitter, uma espécie de antiestrutura
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semelhante ao que Turner (2003) classifica como “communitas”.

Além do processo de selecdo e analise da literatura de base, tem-se realizado uma
selecdo de personalidades/celebridades com alto indice de rejeicdo social baseado em suas
falas, posicionamento publicos e repercussdo das mesmas na grande midia nacional. Para
tanto, a equipe utiliza uma ferramenta de consulta ptiblica ao nome, chamada “Buzzmonitor
Trends Tends”, filtrando assim o inicio, o apice ¢ o declinio das noticias vinculadas a esses

personagens.
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